Vseobecné obchodné podmienky
Vydavatel'stva PUBLISHING HOUSE, a. s.

(platné od 1. 6. 2018)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti Vydavatelstva
PUBLISHING HOUSE, a. s. so sidlom na Jana Milca 6, Zilina, ICO: 464 959 59 (dalej len
»poskytovatel”).

VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov produktov (tlacené produkty, inzercia,
predplatné, online produkty, reklamné predmety) a stanovuju podmienky, za ktorych sa uzivatelom
poskytuju produkty.

2. UVODNE USTANOVENIA

. Poskytovatel poskytuje pre uZivatela produkty predovietkym pre periodika Zilinsky vecernik a
BREAK, ktorych obsah tvoria autorské prispevky a iné prispevky poskytovatela a tretich oséb.

. Poskytovatel poskytuje pre uzivatela produkty, ktorymi sa rozumeju produkty, ktorych cena je
stanovenad za dodanie konkrétneho produktu alebo sluzby, pricom je vyberana od kupujiceho
jednorazovo formou zaplatenia celej kipnej ceny. P6jde najma o kusovy predaj tlacenych periodik.

3. PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi produkty na zaklade kipnej zmluvy uzatvorenej v sulade s § 409 a
nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Vznik zmluvy medzi
poskytovatelom a uzivatelom v takomto pripade vznika (i) zaplatenim pokladni¢ného dokladu
vystaveného v pokladnici poskytovatela, (ii) zaplatenim kapnej ceny produktu uZivatelom uvedenej
na fakture vystavenej poskytovatelom, (iii) vyplnenim a potvrdenim objednavky uzivatelom priamo
na internetovom portali poskytovatela www.publishinghouse.sk.

. Oboznamenie sa s VOP a nasledne zaplatenie kipnej ceny nahrddza zavaznu objednavku produktov v
mnozstve uvedenom vo fakture.

. UzZivatel zaslanim objednavky ddva suhlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov poskytovatelovi v
rozsahu meno a priezvisko, adresa, email, telefénne Cislo s cielom fakturacie nim objednanych
produktov a zasielania informacnych emailov poskytovatela uzivatelovi. Poskytovatel sa zavazuje, ze
bude postupovat pri spractvani osobnych tUdajov v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni. UZivatel sthlasi, ze poskytovatel je opravneny poskytnut
osobné Udaje spolupracujicim tretim osobam, pokial je to potrebné na zabezpecenie objednanych
produktov uzivatela od poskytovatela. Suhlas je udeleny na dobu poskytovania produktov a do ¢asu
povinnej evidencie Uctovnych udajov o uzivatelovi sluzby.

4. CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

. Cena produktu sa stanovuje na zaklade pokladni¢ného dokladu alebo faktury jednorazovo formou
zaplatenia celej kipnej ceny vratane DPH. Cena za dodanie, zriadenie alebo poskytovanie
produktu/ov poskytovanych uZivatelovi za odplatu je vidy stanovena podla aktudlneho cennika
poskytovatela.

. Poskytovatel je opravneny menit cennik, struktdru aj vysku cien za poskytovany produkt.

. Pri vzniku kiipneho vztahu pri nakupe produktu alebo po prijati objednavky na produkt vystavi
poskytovatel uZivatelovi pokladni¢ny doklad alebo faktiru na sumu zodpovedajlcu cene za dodanie
uzivatelom vybraného poctu produktu podla aktualneho cennika. UzZivatel méZe svoj sthlas so
zasielanim faktury v elektronickej podobe odvolat pisomnym oznamenim na adresu poskytovatela.



To sa nevztahuje na uZivatela, ktorému bol dany pokladni¢ny doklad alebo bola faktira zaslana
postou.

. Uzivatel ma moznost zrealizovat platbu za produkty aj prostrednictvom platobného systému
poskytovatela umiestneného na jeho internetovom portali www.publishinghouse.sk. V pripade
takto zrealizovanej Uhrady sa za zaplatenie uZivatelom objednaného produktu povaZuje pripisanie
financnych prostriedkov na ucet poskytovatela. Poskytovatel po pripisani finan¢nych prostriedkov na
jeho ucet vyhotovi a zasle sp6sobom uvedenym v bode 4 ods. 2 tychto VOP uzivatelovi faktdru v
sulade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a zabezpe¢i dodanie
zaplateného produktu.

. Uzivatel sa zavazuje riadne a v¢as zaplatit cenu uvedenu vo faktdre za poskytovany produkt
najneskor k dadtumu splatnosti prislusnej faktiry. V opaénom pripade sa objedndavka rusi.

. Drfiom zaplatenia platby ceny sa rozumie den pripisania Ciastky ceny v prospech bankového uctu
poskytovatela.

. Ak v pripade Ziadosti alebo z dévodov na strane uZivatela d6jde k zmene produktu, bude zmenena
cena, ako aj vietky naklady, ktoré musel poskytovatel s takouto zmenou vynalozit, G¢tované odo dna
vykonania zmeny zo strany poskytovatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIiVATELA

. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

informovat poskytovatela o vsetkych skutoénostiach suvisiacich s realizaciou predaja produktov,

v pripade nedodania zaplateného tovaru oznamit tito skuto¢nost poskytovatelovi;

obsah online produktov je priebezne upravovany podla Uvahy poskytovatela, ktory moze
kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia alebo sthlasu uZivatela menit ¢i odstrafiovat
akukolvek c¢ast obsahu ¢i prestat ich Uplne poskytovat, resp. prevadzkovat; uzivatel tak moze stratit
trvalo alebo docasne pristup k obsahu poskytovatela a tretich osob.

UzZivatel je povinny chranit prihlasovacie Gdaje pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim. Zaroven
je uzivatel povinny neposkytnut pristupové Gdaje tretej osobe, v opaénom pripade je
prevadzkovatel opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb.

. Zacatie pouZivania produktu sa povaZuje za obozndamenie a vyjadrenie suhlasu uZivatela s VOP a
uzivatel sa zavazuje, ze ich bude uZivat v stlade s tymito VOP, pravnymi predpismi a pokynmi
poskytovatela. Porusenie VOP uzivatelom opraviuje poskytovatela k okamzitému preruseniu
a/alebo zastaveniu poskytovania produktov, pricom narok poskytovatela na nahradu skody tym nie
je dotknuty.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi moznost za odplatu pouZzivat produkty v stlade s tymito VOP.

. Poskytovatel sa po prijati platby zavazuje v pripade predplatného dodévat produkt v objednanom
mnozstve, neposkodenom stave a pocas celého dohodnutého obdobia; poskytovat informacie
tykajlce sa zmien v distribucii.

. Zmeny poskytovania produktov a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP budu uZivatelovi
oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portali poskytovatela
www.publishinghouse.sk alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doru¢enej na zndmu
elektronicku adresu uZivatela.

. Ak uzivatel najneskor do strnast (14) dni odo dfia zaslania ozndmenia o zmenach v poskytovani
produktov a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny
za odsuhlasené uzivatelom a su voci nemu ucéinné diom ucinnosti zmeny.

. UZivatel ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne formou doporuceného listu vypovedat do
Strnastich (14) dni odo dna ozndmenia o zmenach poskytovanych produktov alebo VOP. V takomto
pripade zmluva zanikd okamihom dorucenia pisomného oznadmenia na adresu poskytovatela.

. Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit, alebo zablokovat pristup uzivatela k
produktu, a to najma pri ich zneuZiti alebo podozreni z ich zneuzitia uzivatelom ¢i tretou osobou,
rovnako tak v ostatnych pripadoch podstatného porusenia povinnosti uzivatela danych VOP alebo
pravnymi predpismi.


http://www.publishinghouse.sk/
http://www.publishinghouse.sk/

. Poskytovatel je opravneny spristupriovat vo vsetkych produktoch reklamu v zmysle platnych VOP pre
uverejnovanie inzercie v periodikach, a to aj reklamu kontextovo cielenda.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY

. Poskytovatel prehlasuje, Ze nim poskytované produkty poskytuje bez pravnych vad a Ze je opravneny
poskytovat k nim uzivacie prava.

. Poskytovatel zodpoveda uZivatelovi za umoZnenie pristupu k produktom v rozsahu podla formy
zmluvy a VOP.

. Poskytovatel prehlasuje, Ze nezodpoveda a neposkytuje uzivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrzité
alebo bezchybné fungovanie internetovych portdlov, za odkazy na iné internetové stranky ani za
rychlost uZivatelom pouzivaného internetového pripojenia.

. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze uziva produkty na vlastni zodpovednost a riziko a Ze
nesie a zndsa vsetky ndklady na pouZzitie produktov.

. V pripade, Ze uZivatel produktov zisti vadu na nim uZivanych produktoch, je povinny tuto vadu
bezodkladne reklamovat poskytovatelovi v pisomnej podobe na jeho adresu.

. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania produktov z
dévodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi obmedzend len na povinnost poskytovatela
obnovit ich poskytovanie. Tato povinnost poskytovatel vsak nema v pripade Uplného zastavenia
poskytovania produktu v sulade s VOP.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY

. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorend na dobu urcitd, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

. 'V pripade, Ze bola zmluva uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajucich sa
obsahu pravneho vztahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve, odlisné od
obsahu tychto VOP, prednost pred tymito podmienkami.

. Zmluvny vztah zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najmé& pisomnou dohodou, pisomnou
vypovedou poskytovatela alebo uzivatela s okamzitou uéinnostou alebo pisomnym odstdpenim od
zmluvy.

. Porusenie ustanoveni tychto VOP uZivatelom je porusenim povinnosti vyplyvajucich mu zo zmluvy s
poskytovatelom a moze byt dévodom okamzitého prerusenia a/alebo zastavenia poskytovania
produktu.

. Pokial VOP neustanovuju inak, je poskytovatel opravneny zmluvu vypovedat s okamzitou ucinnostou
a uZzivatel straca narok na vratenie uz zaplatenej ceny za produkt za celé fakturacné obdobie, t. j. po
dobu jedného vydavatelského roc¢nika.

. Zo strany uZivatela je vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy v pripade uzivatela zo zakonnych
dovodov uskutocnena dorucenim pisomného oznamenia s uvedenim cisla zmluvy alebo cisla faktury
poskytovatelovi na adresu poskytovatela.

. V pripade odstupenia uzivatela od zmluvy zmluva zanikd okamihom dorucenia pisomného
oznamenia na adresu poskytovatela.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. UzZivatel uskuto¢nenim objedndvky ddva suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov
poskytovatelovi v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej
posty, telefonne Cislo za Ucelom fakturacie nim objednanych sluzieb a za U¢elom marketingovej
¢innosti - zasielania informacii o novych produktoch a sluzbach poskytovatela (dalej spolo¢ne vsetko
len ako ,,0sobné udaje”).

. Poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov sa zavazuje, Ze bude postupovat pri spracivani
osobnych Udajov v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov v
platnom zneni (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov”).

. Uzivatel berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné ldaje uvadzat spravne a pravdivo a Ze je
povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajiceho o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.



. Uzivatel suhlasi, Zze poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov je opravneny poskytnut
osobné Udaje spolupracujucim tretim osobam — sprostredkovatelom (najma obchodnym zastupcom
vykonavajucich ¢innost predaja produktov a sluzieb na zéklade zmluvy o obchodnom zastupeni),
pokial je to potrebné na zabezpecenie objednanych sluZieb uZivatela od poskytovatela. Suhlas je
udeleny na dobu poskytovania sluzby a do ¢asu povinnej evidencie uctovnych udajov o uzivatelovi
sluzby.

. Inym subjektom bude umoZneny pristup k osobnym tdajom zakaznikov v len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho i trestného konania, ochrana
prav spotrebitela).

. Osobné udaje bude poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov spractvat a archivovat v
sulade s osobitnymi predpismi. Osobné tdaje budu spracivané v elektronickej podobe
automatizovanym sp6sobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym sp6sobom.

. V pripade, ak sa uzivatel domnieva, Ze poskytovatel alebo sprostredkovatel vykondva spracuvanie
jeho osobnych Udajov v rozpore so zakonom, mdze poziadat poskytovatela o vysvetlenie, prip.
odstranenie zdvadného stavu.

. Na zéklade Zakona o ochrane osobnych Udajov ma uZivatel pravo okrem iného na opravu
nespravnych, neldplnych a neaktualnych osobnych udajov, na informdacie o zozname osobnych
udajov, ktoré o nom poskytovatel spracuva.

. Uzivatel ma pravo kedykolvek suhlas so spracovanim osobnych tdajov odvolat a to zaslanim
pisomnej ziadosti na adresu poskytovatela.

10. Podmienky a informacie o spracovavani osobnych udajov Géastnikov sutazi
. Poskytovatel organizuje sutaze vo svojich produktoch (dalej len ,Sutaz“). Poskytovatel v suvislosti so
Sutazami moze spracovavat osobné Gdaje Gcastnikov Sutazi najma v rozsahu meno, priezvisko, email,
telefonne Cislo, fotografia alebo video v zavislosti od spésobu zapojenia do konkrétnej Stutaze a jej
pravidiel. Poskytovatel mbze dalej pri vyhercoch Sutazi spracovavat meno, priezvisko, telefénne
Cislo, bydlisko pripadne Cislo Uctu, a to za U¢elom kontaktovania vyhercu, organizacie a koordinacie
odovzdania vyhry. Uvedené Gdaje budu spracovavané vidy do 6 mesiacov od vyzZzrebovania a/alebo
vyhodnotenia konkrétnej Sutaze.
. Ucast v Sutazi je dobrovolna. Spracovanie osobnych tGidajov v rozsahu meno, priezvisko, email,
telefénne Cislo, fotografia a video, pripadne dalsie Udaje potrebné na zapojenie do Sutaze je
zmluvnou poziadavkou na zabezpeclenie Ucasti G€astnika v Sutazi ako aj pre ucast v naslednom
Zrebovani a/alebo vyhodnoteni Sutaze. Spracovanie osobnych Udajov v rozsahu telefénne Cislo,
meno, priezvisko, bydlisko pripadne Cislo Uctu je zmluvnou poZiadavkou na zabezpecenie odovzdania
vyhry z konkrétnej Sutaze. V pripade ak vyherca neposkytne osobné Gdaje uvedené v
predchadzajlcej vete, poskytovatel nie je schopny zabezpecit odovzdanie vyhry vyhercovi Sutaze.
. Ucastnik Sutaze ma nasledovné prava v suvislosti so spracovavanim osobnych Gdajov:
* nazaklade Ziadosti, od poskytovatela vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o
nej spracuvané, a za akych podmienok, vratane rozsahu, ucelu a doby spracuivania, informaciu
o zdroji ziskania dotknutych osobnych udajov;
* nazaklade Ziadosti, od poskytovatela vyzadovat opravu nespravnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov resp. doplnenie neudplnych osobnych udajov;
* na zaklade Ziadosti, od poskytovatela vyzadovat vymazanie/likvidaciu osobnych Gdajov ak:
© osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

© dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje spracuivaju

nezakonne;
* nazaklade Ziadosti, od poskytovatela vyzadovat obmedzenie spractvania osobnych tudajov ak:

o dotknuta osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
poskytovatela overit spravnost osobnych Gdajov;

o spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutZitia;

o poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku;



* na zaklade Ziadosti, od poskytovatela vyZadovat osobné tdaje, ktoré sa jej/ho tykaju a ktoré
poskytla/-tol poskytovatel a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi,
ak je to technicky mozné a ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami;

« podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR.

4. V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spracivanim osobnych udajov sa
moZete obratit priamo na posktovatela a to na adrese info@publishinghouse.sk. Zarover mate
moznost obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27, email: statny.dozor@pdp.gov.sk, www:
https://dataprotection.gov.sk/.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Tieto VOP stracaju ucinnost diiom nadobudnutia G¢innosti neskorsich VOP.

3. Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom portali
poskytovatela www.publishinghouse.sk a v tlaenej podobe su k dispozicii na adrese sidla
poskytovatela.

4. Akékolvek spory sa budd riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike.
Zaroven akékolvek reklamacie uzZivatelov v postaveni spotrebitelov budu vybavované v zmysle
zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Reklamaciu je potrebné uplatnit
pisomne na adrese poskytovatela.

Alternativne rieSenie sporov

1. U¢elom tohto ¢€lanku VOP je informovat Spotrebitela o moZnosti a podmienkach alternativneho rie$enia
sporov medzi Preddvajlucim a Spotrebitefom.

2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Spotrebitefom a Predavajucim.
Spotrebitel mbze svoj spor s Predavajucim riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

3. Orgdnom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenska obchodnd in$pekcia, na ktord sa méze Spotrebitel obratit.

4. Spotrebitel sa moéZe o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Kupujuci moze podat ndvrh na zacatie alternativneho riedenia sporu prostrednictvom platformy
alternativneho rie$enia sporov vid Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013
z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rie$eni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).
Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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